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Харківська обласна державна адміністрація

Департамент науки і освіти 

Рішення

колегії Департаменту науки і освіти 

22 березня 2013 року 

Про стан роботи Департаменту науки і освіти та місцевих органів управління освіти зі зверненнями громадян та з питань виконання Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції» 

упродовж 2012 року

Заслухавши доповідь головного спеціаліста відділу кадрової роботи управління ресурсного забезпечення Департаменту науки і освіти 
Маслової Н.Г. про стан роботи Департаменту науки і освіти та місцевих органів управління освіти зі зверненнями громадян та з питань виконання Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції» упродовж 
2012 року», колегія Департаменту науки і освіти (далі – Департамент) відзначає, що у Департаменті налагоджено роботу з питань виконання Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції» та зі зверненнями громадян відповідно до вимог чинного законодавства.

Робота зі зверненнями громадян у Департаменті спрямована на безумовне виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження першого заступника голови обласної державної адміністрації від 27.12.2010 № 737 «Про вдосконалення роботи із зверненнями громадян».

Питання про стан роботи зі зверненнями громадян постійно розглядаються на засіданнях колегії Департаменту. 

Протягом 2012 року надійшло 863 (2011 - 765) звернення. У порівнянні з 2011 роком збільшилася кількість звернень до обласної державної адміністрації на 7,0 %. Разом з тим зменшилася кількість звернень громадян до Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України на 4,0 % та прокуратури – на 1,2 %. Завдяки системній роботі Департаменту зі зверненнями громадян відзначається тенденція зменшення кількості повторних звернень на 5,5 %, дублетних – на 3,5 % та колективних – на 2,6 %.

Протягом 2012 року Департаментом здійснювалися заходи щодо організації проведення спеціальної перевірки відомостей щодо осіб, які претендували на зайняття посад державних службовців Департаменту. 

Питання щодо посилення вимог виконавської дисципліни та дотримання законодавства про боротьбу з корупцією знаходяться на постійному контролі Департаменту та керівників місцевих органів управління освіти.

З метою забезпечення реалізації конституційних прав громадян на звернення та особистий прийом, забезпечення реалізації вимог Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції», інших законодавчих актів щодо протидії корупції 
Ураховуючи вищевикладене, колегія ухвалює:
1. Інформацію про стан роботи Департаменту науки і освіти та місцевих органів управління освіти зі зверненнями громадян та з питань виконання Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції» упродовж 2012 року, 
узяти до відома.

2. Працівникам Департаменту:
2.1. Посилити роз’яснювальну роботу серед населення міст та районів області, у тому числі через засоби масової інформації, щодо повноважень органів виконавчої влади, шляхів вирішення актуальних питань, що порушуються громадянами у зверненнях.

Протягом 2013 року
2.3. Не допускати формального ставлення до вирішення обґрунтованих заяв та скарг громадян та неналежного виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян; створювати умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг; надавати можливість знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень.

Протягом 2013 року
2.4. Тримати на контролі хід виконання наказу Департаменту науки і освіти 
від 14.01.2013 № 21 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2012 року та завдання на 2013 рік».

Відповідно до термінів, визначених у наказі
2.5. Забезпечити реалізацію вимог Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції», Плану заходів з реалізації в Харківській обласній державній адміністрації та районних державних адміністраціях Державної програми щодо запобігання і протидії корупції на 2011-2015 роки, затвердженого головою обласної державної адміністрації 28.02.2012 та плану заходів роботи Департаменту щодо запобігання та протидії корупції.
Протягом 2013 року

3. Керівникам місцевих органів управління освіти, професійно-технічних навчальних закладів, навчальних закладів інтернатного типу обласного підпорядкування:

3.1. Забезпечити дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348, а також застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858. 

Протягом 2013 року
3.2. Вжити додаткових заходів щодо вдосконалення роботи із зверненнями громадян, особливу увагу приділити організації систематичних зустрічей із населенням безпосередньо на місцях для вивчення нагальних питань та спілкування з колективами з метою вирішення питань на місцях та недопущення звернень працівників до органів влади вищого рівня.

Протягом 2013 року
3.3. Забезпечити реалізацію вимог Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції», Плану заходів з реалізації в Харківській обласній державній адміністрації та районних державних адміністраціях Державної програми щодо запобігання і протидії корупції на 2011-2015 роки, затвердженого головою обласної державної адміністрації 28.02.2012. 
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3.4. У разі виявлення факту корупційного діяння, забезпечити своєчасне повідомлення громадськості, правоохоронних органів про даний випадок, надавати цим органам необхідну допомогу в процесі перевірки причин вчинення зазначених дій.










Постійно

4. Контроль за виконанням даного рішення залишаю за собою.

Голова колегії, 
директор Департаменту
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Глушко, 705-02-88
Маслова, 705-02-91

