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УКРАЇНА
ХАРКІВСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ДЕПАРТАМЕНТ НАУКИ І ОСВІТИ 

НАКАЗ

24.07.2015




Харків




№ 348
Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками роботи у І півріччі 2015 року та завдання на ІІ півріччя  2015 року
Відповідно до Указу Президента України від 07 лютого 2008 року                     № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», на виконання розпорядження голови обласної державної адміністрації від 27.12.2010 № 737 “Про вдосконалення роботи із зверненнями громадян”, керуючись статтею 6 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», 
НАКАЗУЮ:

1. Інформацію про роботу зі зверненнями громадян у І півріччі 2015 року довести до відома працівників Департаменту (додається).

2. Заступнику директора Департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації – начальнику управління освіти і науки                         (Ігнатьєву В.В.), керівникам місцевих органів управління освітою:

2.1. Забезпечити дотримання вимог Конституції України та Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року              № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» шляхом:

- створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень;
- посилення контролю за ходом розгляду звернень громадян;

- притягнення винних осіб у встановленому порядку до відповідальності, у тому числі до дисциплінарної, за неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян.

2.2. Проводити аналітичну роботу щодо причин заяв та скарг громадян, окремих проблем, що порушуються у зверненнях.

2.3. Забезпечити безумовне дотримання графіків особистого прийому громадян та заслуховувати звіти з цього питання на нарадах з керівниками навчальних закладів з метою недопущення формального ставлення до вирішення обґрунтованих заяв та скарг громадян.

Протягом ІІ півріччя 2015 року

3. Керівникам місцевих органів управління освітою, ректору Комунального закладу «Харківська гуманітарно-педагогічна академія» Харківської обласної ради (Пономарьова Г.Ф.), ректору Комунального вищого навчального закладу «Харківська академія неперервної освіти» (Покроєва Л.Д.), директорам професійно-технічних навчальних закладів, директорам навчальних закладів обласного підпорядкування:

3.1. Забезпечити дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348, а також застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858.

Протягом ІІ півріччя 2015 року

3.2. Дотримуватися графіка особистого прийому громадян у 2015 році.

4. Керівникам місцевих органів управління освітою:

4.1. Проводити аналіз і узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, особливо повторних і колективних, виявляти причини, що їх породжують, вживати заходів для розв’язання найбільш актуальних проблем.
До 5 числа наступного за звітним місяця, з урахуванням кількості звернень із початку року
4.2. Розглядати щоквартально на засіданнях колегії місцевих органів управління освітою та нарадах з керівниками навчальних закладів питання роботи зі зверненнями громадян. 

4.4. Надавати до відділу кадрової роботи управління ресурсного забезпечення Департаменту:

4.4.1. Аналітичну інформацію про стан роботи місцевих органів управління освітою з питань виконання Закону України “Про звернення громадян” та Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”.
До 31.12.2015
4.4.2. Звіти за показниками Класифікатора у порівнянні з відповідним періодом минулого року з урахуванням кількості звернень із початку року.
Щокварталу, до 2 числа місяця, наступного за звітним кварталом
5. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.
Директор Департаменту






А.В.Бабічев
Додаток 

до наказу Департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації

24.07.2015 № 348
ІНФОРМАЦІЯ

про роботу зі зверненнями громадян у І півріччі  2015 року
До Департаменту протягом І півріччя 2015 року надійшли                              404 (2014 – 352) звернення. Через органи влади – 312 (2014 – 198) звернень, а саме із:

- Міністерства освіти і науки України – 66 (2014 – 31);

- обласної державної адміністрації – 246 (2014 – 163), з них на урядову телефонну «гарячу лінію» – 181 (2014 – 94).

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008         № 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» наказом Головного управління освіти і науки від 12.10.2009 № 536 запроваджено класифікацію індексу основних питань, порушених у зверненнях громадян, відповідно до індексу 150 Класифікатора. Дані за показниками Класифікатора, змістом основних питань, що порушують громадяни, та аналіз звернень за місцем проживання заявників додаються.

За видами звернень домінують заяви та клопотання щодо вирішення певних питань – 302 (75 %), скарги – 85 (21 %), пропозиції (зауваження) –           17 (4,0 %).

Результати розгляду звернень, що надійшли до Департаменту протягом              І півріччя  2015 року:

- 204 (50,0 %) вирішено позитивно; 

- по 157 (39,0 %) надано роз’яснення щодо шляхів вирішення питань;

- 7 (1,7 %) надіслано за належністю відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян».

Станом на 30.07.2015 продовжують перебувати на контролі до остаточного вирішення порушених громадянами питань 21 звернення.

Актуальними залишаються питання функціонування навчальних закладів – 130 (32%, у 2014 – 12,7 %); морально-етичного клімату в колективах навчальних закладів – 40 (10 %, у 2014 – 5,7 %); поліпшення                       матеріально-технічної бази, придбання автобусів, комп'ютерів, підвозу дітей – 32 (8,0% у 2014  – 6,5 %); отримання архівних довідок та роз’яснень –                          28 (7,0 %, у 2014 – 10,8 %); сприяння у вступі до навчальних закладів – 24               (6,0 %, у 2014 – 4,0 %); кадрові питання – 10 (2,5% у 2014 – 11,6 %); покращення стану справ у освітянській галузі  – 2  (0,75%, у 2014 – 1,8 %),                   а також різне – 130 (32,0%, у 2014  – 45,9 %). 

У порівнянні з аналогічним періодом 2014 року значно збільшилася кількість звернень громадян Вовчанського, Сахновщинського, Чугуївського районів та м. Лозова; зменшилася кількість звернень громадян Красноградського, Лозівського, Первомайського, Печенізького районів.  Протягом січня-червня 2015 року не надходили звернення громадян Золочівського і Красноградського районів.

За звітний період порушень термінів розгляду звернень громадян у Департаменті не допущено. Особливій увазі та першочерговому розгляду підлягали питання, з якими звернулися одинокі матері – 17 (4,2 %), члени багатодітних сімей – 10 (2,5 %), діти війни – 3 (0,7 %),                                    інваліди І групи –  3 (0,7 %), інваліди ІІ групи – 4 (0,9 %),                                         інваліди ІІІ групи – 2 (0,4%). 

У Департаменті вживаються заходи щодо підвищення якості роботи зі зверненнями громадян. Виданий наказ Департаменту від 26.01.2015 № 23 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2014 року та завдання на 2015 рік». Під час комплексного вивчення діяльності відділу освіти Чугуївської міської ради з питань реалізації державної політики у сфері дошкільної, загальної середньої та позашкільної освіти (наказ Департаменту від 19.01.2015 № 15) вивчено питання стану роботи зі зверненнями громадян, встановлений високий рівень організації, під час комплексного вивчення діяльності відділу освіти Лозівської районної ради – достатній рівень (наказ Департаменту від 27.02.2015 № 75).

Створені умови для участі заявників у перевірці наданих ними звернень, можливості ознайомитися з матеріалами перевірок. Протягом І півріччя 2015 року комісійно з виїздом на місце розглянуто 7 звернень (2,0 %).

Особисті прийоми громадян проводяться відповідно до затвердженого графіка (наказ від 19.01.2015 № 17 «Про затвердження графіків прийому громадян у Департаменті науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації на 2015 рік»). Протягом І півріччя 2015 року на особистих прийомах директором Департаменту, заступниками директора Департаменту, начальником управління ресурсного забезпечення Департаменту, заступником 

начальника управління освіти і науки Департаменту, начальниками структурних підрозділів розглянуто 196 (2014 – 230) звернень громадян:

- директором Департаменту – 77 (2013 – 67);

- заступниками директора Департаменту, начальником управління ресурсного забезпечення,  заступником начальника управління освіти і науки Департаменту – 69 (2014 – 42);

- начальниками структурних підрозділів –50 (2014 – 58).

До районів та міст обласного значення директором Департаменту, заступником директора Департаменту – начальником управління освіти і науки протягом І півріччя 2015 року здійснено 32 робочі поїздки та відвідані 66 навчальних закладів. Під час відвідування навчальних закладів в оперативному порядку вирішувалися питання, що порушували учасники навчально-виховного процесу.

Здійснювалася практика систематичних зустрічей директора Департаменту з населенням через засоби масової інформації шляхом проведення інтерактивного спілкування з питань роз'яснення                       нормативно-правової бази для вирішення зазначених у зверненнях питань.
Начальник відділу кадрової роботи 

управління ресурсного забезпечення



Мірошник О.В.
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