15

НАЦІОНАЛЬНА АКАДЕМІЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

ПРИ ПРЕЗИДЕНТОВІ УКРАЇНИ

ХАРКІВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ ІНСТИТУТ

ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

Кафедра політології та філософії
Творча робота з курсу
«Основи інформаційно-аналітичної діяльності»

Тема роботи:

«Аналітичні методи, які я використовую в роботі 

відділу у справах сім’ї, молоді та спорту Сумської міської ради»

	
	
	Виконав:

слухач групи Д-15

Р.М. Мисенко



	
	
	Перевірив:

к.соц.н., доц.
О.А. Котуков


Харків – 2015

Зміст

Вступ………………………………………………………………………………….3

1. Інформаційно-аналітична діяльність у державному управлінні ………….…...5
2. Аналітичні методи, які використовуються в роботі відділу у справах сім’ї, молоді та спорту Сумської міської ради………………………………………….10
Висновок………………………………………..…….……………………………..13
Перелік використаних джерел.………………………………..………..………….15
Вступ

Інформаційно-аналітичне забезпечення сьогодні стало прикметою всіх сфер, де акумулюються та переробляються значні потоки інформації, а наслідки прийняття рішень є критично важливими для життєдіяльності суспільства. Специфіка аналітичної діяльності в органах державної влади полягає у тому, що вона «вбудована» у процес управління, до неї висуваються особливі вимоги щодо оперативності підготовки матеріалів, їх достовірності та обґрунтованості. 

Органи державного управління, аналізуючи дані, можуть вивчати громадську думку і впливати на її зміну, більш ефективно планувати свої програми і роботу з населенням, оцінювати вплив програми на цільовий сегмент, знаходити шляхи для задоволення потреб населення.

Якісне інформаційно-аналітичне забезпечення державного управління обумовлено такими причинами:

– ускладнення соціальних систем, що призводить до їх нестійкості, кризових ситуацій, підвищення управлінського ризику в умовахневизначеності;

– швидкі зміни соціальних структур, що вимагають оновлення інтелектуальних схем їх розуміння;

– збільшення кількості чинників, які впливають на життя людини в інформаційному суспільстві;

– зростання складності проблем державного управління, що викликає проблему вибору найоптимальнішого управлінського рішення з безлічі альтернатив.

Отже, якісний аналіз і синтез інформації стали необхідної умовою прийняття ефективного державно-управлінського рішення.

Метою даної творчої роботи є висвітлення ролі інформаційно-аналітичної діяльності у діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування. 

Завдання творчої роботи:

· визначити суть і характер поняття «інформаційно-аналітична діяльність»;

· визначити основні методи прикладної аналітики в державному управлінні;

· провести аналіз особливостей використання аналітичних методів відділом у справах сім’ї, молоді та спорту Сумської міської ради та встановити які методи є найбільш уживаними.

1. Інформаційно-аналітична діяльність у державному управлінні
Інформаційно-аналітична діяльність – це специфічний різновид інтелектуальної, розумової діяльності людини, в процесі якої внаслідок певного алгоритму послідовних дій з пошуку, накопичення, зберігання, обробки, аналізу первинної інформації утворюється нова, вторинна аналітична інформація у формі аналітичної довідки, звіту, огляду, прогнозу тощо.

Основним завданням інформаційно-аналітичної діяльності є задоволення інформаційних потреб громадян, юридичних осіб або державних органів для підвищення ефективності в усіх ланках процесу управління різними сферами людської діяльності.

Процес інформаційно-аналітичної діяльності має дві складові: інформаційний і аналітичний. Процес інформаційної роботи – це послідовна сукупність операцій (відбір, накопичення, зберігання, обробка, видача інформації), що дає змогу швидко знайти в повному обсязі потрібні матеріали. У свою чергу, відбір і обробка матеріалів за темою дослідження – це підготовчий етап процесу аналітичної роботи, під час якого здійснюється пошук інформації, перевірка її якісних характеристик, а також її обробка з метою створення умов для правильної оцінки досліджуваних фактів, подій і явищ. Необхідність пошуку існуючих зв'язків між окремими явищами зумовлює появу і розвиток аналітичних методів. 

Аналітична робота у процесі пізнання об'єктивної реальності здійснюється за законами діалектики, формальної логіки, із застосуванням загальнонаукових методів дослідження, а предметом дослідження стають події і процеси, розвиток яких може вплинути на вибір форм і методів діяльності на певній ділянці і в певний час. Дослідження в повсякденній діяльності проводяться мірою того, як накопичуються проблеми. Переважно досліджуються: актуальність, важливість, об'єктивність тощо.

У просторовому вимірі аналітична робота органів державного управління може бути спрямована на:

– внутрішнє середовище (робота з інформацією, виробленою даним та суміжними підрозділами, певним органом державного управління загалом, підпорядкованими організаціями, спрямована на з'ясування «внутрішнього», «аппаратного» бачення конкретної суспільної проблеми);

– зовнішнє середовище (робота з інформацією, виробленою керівними структурами державного управління, іншими органами державного управління, органами місцевого самоврядування, джерелами приватного та суспільного секторів, зарубіжними джерелами, спрямована на визначення «зовнішнього», переважно «невладного» бачення конкретної суспільної проблеми та балансу сил щодо підтримки чи відторгнення потенційного рішення органу державного управління щодо даної проблеми).

У часовому вимірі можна вирізняти такі рівні інформаційно-аналітичної роботи:

– ретроспективний (спрямований на збирання та аналіз інформації, виробленої різними джерелами у минулому з метою визначення існуючих тенденцій (традицій) щодо розв'язання певних суспільних проблем);

– оперативний (спрямований на інтенсивність, спрямування, характер та інші ознаки інформаційних потоків, які стосуються певної суспільної проблеми і притаманні визначеному періоду часу, що сприймається як «зараз»);

– перспективний (спрямований на визначення перспективного розвитку ситуації щодо певної проблеми, прогнозування інформаційних потоків, пов'язаних з нею і ґрунтується на даних, отриманих під час ретроспективного та оперативного аналізу інформації внутрішнього та зовнішнього середовища).

Метод – це систематизована сукупність кроків, які потрібно здійснити для виконання певної задачі, досягнення мети.

Сьогодні під методом розуміють особливий прийом або систему прийомів, що застосовуються в будь якій науково-практичній діяльності. Жоден прийом не є повноцінним і завжди реалізується в сукупності дій, але саме за особливостями окремого прийому відрізняють та систематизують методи.

Основними аналітичними методами є:

	Метод
	Характеристика методу

	Декомпозиції
	Розчленування будь-якого складного явища на прості складові. Об’єктом розчленування можуть бути як реальні соціальні, так і інтелектуальні системи. Для досягнення адекватності декомпозиції застосовується декомпозиційне моделювання, тобто створення нової моделі і порівняння її з системою до декомпозиції.

	Порівняння
	Передбачає порівняння даної системи, явища, процесу з іншими, що дає змогу виявити їхню специфіку.

	Нормативний
	Обґрунтовується сукупність нормативів, що відбивають ефективність системи, а потім реальна система порівнюється з нормативною, що діє змогу виявити характер відхилення від норми.

	Агрегування
	Перетворення вихідної моделі на модель з меншим числом змінних чи обмежень, що дає порівняно з вихідною моделлю наближений опис досліджуваного об’єкту чи процесу.

	Аналогій
	Передбачає доказ аналогії між двома об’єктами і перенесення системи пояснень з одного об’єкта на інший.

	Виключень
	Ґрунтується на поступовому виключенні значної групи складових на підставі закону виключення третього, зміст якого полягає в тому, що справа має такий вигляд, як описується у висловленні, чи такий, як вимагає заперечення, й іншого не дано.

	Гіпотетичний
	Зводиться до висування, обґрунтування і доказу гіпотез.

	Закономірності
	Являє собою пошук стійкої і невипадкової характеристики чи зв’язку явищ.

	«Мінімаксу»
	Це окремий випадок методу закономірності, що передбачає пошук мінімальних чи максимальних характеристик.

	Балансовий
	Виділення двох сторін чого-небудь, які визначають ціле і врівноважують одна одну.

	Класифікацій
	Упорядкування об’єктів на підставі істотних ознак за певними класами

	Ранжування
	Присвоєння сукупності об’єктів певних числових величин на підставі інтуїції або відповідно до ступеня виразності певної ознаки.

	Проб
	Вибір із сукупності певних об’єктів і їхнє випробувань

	Середнього і відхилень від нього
	Обчислюється певна середня величина і виявляються відхилення від неї.

	Моделювання
	Побудова моделі, що відбиває істотні сторони аналізованого об’єкта, спрощує його і заміна нею реального об’єкта аналізу.

	Амбівалентності і суперечності
	Пошук для пояснення чого-небудь амбівалентного йому явища (ситність-голод, великий-маленький і т.п.), пошук суперечностей, що визначають сутність явища.

	Парадоксу
	Розгляд явища з несподіваних позицій, що не відповідають загальноприйнятим уявленням.

	Систематизації
	Зведення наявних даних у певну систему, що дає змогу пояснити їх з позицій системного підходу.

	Екстраполяції
	Поширення висновків, отриманих зі спостереження за однією частиною явища, на його іншу частину.

	Індукції і дедукції
	Індукція передбачає побудову умовиводу, в якому на підставі знань про частину предметів класу робиться висновок про весь клас. Дедукція - операція зворотного характеру(на основі знань про весь клас робиться висновок про один предмет класу).

	Ідеалізації
	Уявна процедура, зв’язана з уявленням чого-небудь як ідеалу і наступним порівнянням реального об’єкта з ідеалом.

	Формалізації
	Дослідження об’єкта шляхом переведення його якісних характеристик у певну знакову форму.

	Спрощення
	Зображення об’єкта у вигляди певної спрощеної моделі.

	Морфологічний
	Спочатку виділяються головні характеристики об’єкта - осі, а потім по кожній з них записують усілякі варіанти.

	Контрольних питань
	Передбачає складання списку питань, на які готуються відповіді.

	Фокусування
	Спрямований на перенесення у фокус уваги окремих об’єктів, що дає змогу одержати їхнє оригінальне бачення.

	«Мозкового штурму»
	Являє собою організовану систему обговорення проблеми за умови заборони критикувати висловлювання колег.

	Синтезу
	Здійснення після процедури аналітичного розкладання синтезу і перевірка ефективності і тотожності об’єкта самому собі.

	Емпатії
	Аналітик входить в образ аналізованого об’єкта, уявляє себе досліджуваною «деталлю» і осмислює з її позиції здійснювані нею дії.

	Добору
	Вивчення не всієї сукупності явищ, а лише деякої частини, відібраної за певними правилами.

	«Від протилежного»
	Являє собою зміну ситуації на діаметрально протилежну й осмислення її.


2. Аналітичні методи, які використовуються в роботі відділу у справах сім’ї, молоді та спорту Сумської міської ради
Під час виконання функцій, передбачених Положенням про відділ у справах сім’ї, молоді та спорту Сумської міської ради використовується значна кількість аналітичних методів. Отже більш конкретно по кожному з них:

1. Підготовка та організація виконання міських програм з питань дітей, молоді, сім’ї, фізичної культури і спорту, розроблення і реалізація разом з відповідними структурними підрозділами Сумської міської ради, громадянами, їх об'єднаннями заходів щодо поліпшення становища молоді, сім'ї, розвитку фізичної культури і спорту.

Під час підготовки програми «Молодь міста Суми» використовується метод аналогії (аналіз відповідних програм інших областей), метод класифікації (класифікація багатодітних родин за кількістю дітей у сім’ї, молоді міста за віком, здібностями, наявністю пільгових категорій тощо), метод систематизації (формування стратегії розвитку молодіжної політики у місті шляхом формування окремих напрямків роботи з молоддю).

2. Організація і проведення фестивалів, конкурсів та інших заходів серед широких верств населення, забезпечення пропаганди здорового способу життя, проведення змістовного дозвілля.

Широко використовується метод емпатії (вивчаються основні риси молоді, їхні інтереси, уявляємо себе на місці молоді з метою визначення умов, за яких конкретний захід буде для них найбільш цікавим та корисним).

3. Організація відпочинку, дозвілля і оздоровлення дітей та молоді разом з відповідними структурними підрозділами Сумської міської ради, комунальними установами, організаціями, підприємствами міста.

Використовується метод класифікації дітей та молоді за пільговими категоріями, що підлягають відпочинку та оздоровленню за кошти міського бюджету: дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування; дітей з багатодітних сімей; дітей з малозабезпечених сімей; дітей з особливими потребами; обдарованих і талановитих дітей; дітей, які знаходяться на диспансерному обліку тощо.

4. Вивчення, узагальнення та поширення передового досвіду у сфері молодіжної політики, фізичної культури і спорту.

Використовується метод ідеалізації та метод порівняння реального стану сімейної, молодіжної політики у місті з розвитком даного напрямку роботи у інших містах та передовим досвідом інших країн.

5. Здійснення в установленому порядку інформаційно-пропагандистської видавничої діяльності з питань сім’ї, молоді, фізичної культури і спорту, сприяння розвитку спортивної та молодіжної преси.

Використовується метод систематизації (готуються буклети, брошури, листівки, де систематизується інформація про всі молодіжні, спортивні, оздоровчі заходи,що проводяться відділом, проводиться аналіз розвитку, удосконалення роботи по конкретним напрямкам).

6. Розробка пропозицій щодо перспектив та напрямків соціальної роботи з дітьми і молоддю.

Використовується гіпотетичний метод (висування пропозицій щодо перспектив та напрямків соціальної роботи з дітьми і молоддю, обґрунтування та доказїхньої доцільності).

7. Участь у формуванні напрямків діяльності з питань соціального захисту дітей та молоді, профілактики правопорушень серед них, забезпечення в межах своєї компетенції додержання законодавства з цих питань; проведення заходів, спрямованих на пропаганду здорового способу життя у молодіжному середовищі, запобігання насильству в сім’ї, сприяння соціальному становленню та розвитку молоді.

Проводиться невключене спостереження під час проведення нічних рейдів з профілактики правопорушень серед дітей та молоді. Застосовується метод індукції, коли спостерігаючи за протиправною поведінкою підлітка, що виховується батьками з девіантною поведінкою, робимо висновок про схильність до такої поведінки усіх підлітків з таких родин. 

8. Відбір обдарованих та талановитих дітей і молоді з метою забезпечення участі у творчих та інших заходах вищого рівня, сприяння їх підтримці та розвитку.

Застосовується метод класифікації, відповідно до рівня обдарованості та зайнятих призових місць талановитої молоді міста.

9. Сприяння діяльності молодіжних, дитячих, спортивних та інших громадських організацій шляхом залучення їх до участі в реалізації державної політики в місті з питань сім’ї, дітей та молоді, фізичної культур і спорту.

Застосовується метод парадоксу (проводиться конкурс проектів (програм, заходів), розроблених молодіжними та дитячими громадськими організаціями стосовно дітей, молоді, жінок та сім’ї. Комісія надає перевагу проектам, що є найбільш креативними та несподіваними).

10. Підготовка за заявами громадян відповідних документів на видачу посвідчень батькам та дітям з багатодітних сімей, присвоєння почесного звання України «Мати-героїня».

Використовується метод дедукції: законодавством встановлено, що родини в яких виховується 3 і більше дітей є багатодітними. Отже при зверненні конкретної родини, в якій виховується 3 і більше дітей – робимо висновок, що така родини багатодітна. 

Висновки
Отже, виконавши завдання, що були поставлені на початку підготовки даної творчої роботи, можна зробити висновки, що:

Інформаційно-аналітична діяльність – це специфічний різновид інтелектуальної, розумової діяльності людини, в процесі якої внаслідок певного алгоритму послідовних дій з пошуку, накопичення, зберігання, обробки, аналізу первинної інформації утворюється нова, вторинна аналітична інформація у формі аналітичної довідки, звіту, огляду, прогнозу тощо.

В сучасних умовах специфіка інформаційно-аналітичної роботи полягає в забезпеченні особи, яка приймає рішення (управлінця), необхідною і достатньою кількістю аналітичної інформації для прийняття єдино правильного, ефективного в умовах непередбаченості і кризових явищ управлінського рішення.

Таким чином, інформаційно-аналітична діяльність певною мірою убезпечує, захищає керівників, управлінців від ризиків, небезпек і викликів сьогодення, рекомендуючи те чи інше ефективне управлінське рішення, прогнозуючи наперед наслідки його прийняття чи неприйняття, чи бездіяльності. При цьому вказуються як позитивні так і негативні наслідки прийняття танеприйняття таких рішень.

Основними методами прикладної аналітики в державному управлінні є методи: Декомпозиції, Порівняння, Нормативний, Агрегування, Аналогій, Виключень, Гіпотетичний, Закономірності, «Мінімаксу», Балансовий, Класифікацій, Ранжування, Проб, Середнього і відхилень від нього, Моделювання, Амбівалентності і суперечності, Парадоксу, Систематизації, Екстраполяції, Індукції і дедукції, Ідеалізації, Формалізації, Спрощення, Морфологічний, Контрольних питань, Фокусування, «Мозкового штурму», Синтезу, Емпатії, Добору, «Від протилежного».

Під час виконання функцій, передбачених Положенням про відділ у справах сім’ї, молоді та спорту Сумської міської ради використовується велика кількість аналітичних методів.

Найчастіше застосовуються такі методи, як метод класифікації, систематизації, аналогії, індукції та дедукції. 

Це дає змогу вивчати громадську думку і впливати на її зміну, більш ефективно планувати свої програми і роботу з населенням, оцінювати вплив програми на цільовий сегмент, знаходити шляхи для задоволення потреб населення.

Перелік використаних джерел
1. Положення про відділ у справах сім’ї, молоді та спорту Сумської міської ради

2. Рішення Сумської міської ради від 26.12.2012 року № 2043-МР «Про програму«Молодь міста Суми»на 2013 – 2015 роки» (зі змінами )

3. Інтернет ресурс: http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/putp/2012-2/doc/2/06.pdf
4. Інтернет ресурс: http://dilovod.com.ua

5. Інтернет ресурс: http://megalib.com.ua/content/6499.html
6. Інтернет ресурс: http://5ka.at.ua/load/16-1-0-14293

7. Інтернет ресурс: http://uk.wikipedia.org/wiki/%CC%E5%F2%EE%E4

