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УКРАЇНА
ХАРКІВСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ДЕПАРТАМЕНТ НАУКИ І ОСВІТИ 

НАКАЗ

	 29.11.2013
	Харків
	                            № 708


Про стан роботи місцевих органів управління освітою зі зверненнями громадян та з питань виконання Закону України «Про засади запобігання і протидії  корупції»
На виконання Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції», Указів Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», від 11.09.2006 № 742/2006 «Про Концепцію подолання корупції в Україні «На шляху до доброчесності», доручення Президента України від 10.05.2007 № 1-1/711, розпорядження першого заступника голови обласної державної адміністрації від 27.12.2010 № 737 «Про вдосконалення роботи із зверненнями громадян», плану заходів з реалізації в Харківській обласній державній адміністрації та районних державних адміністраціях Державної програми щодо запобігання і протидії корупції на 2011-2015 роки, затвердженого головою обласної  державної адміністрації 28.02.2012 Департаментом науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації (далі – Департамент), проаналізовано роботу зі зверненнями громадян та з питань запобігання і протидії корупції за період із січня по жовтень 2013 року (додаток 1).
З метою реалізації конституційних прав громадян на звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм чинного законодавства про звернення громадян, забезпечення основних принципів запобігання і протидії корупції
НАКАЗУЮ:

1. Першому заступнику директора Департаменту Віцько О.В., заступнику директора Департаменту – начальнику управління ресурсного забезпечення Дригайло С.О., начальнику управління освіти і науки Департаменту Ростовській В.І., керівникам місцевих органів управління освітою, директорам навчальних закладів інтернатного типу обласного підпорядкування:

1.1. Тримати на контролі дотримання вимог Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції», наказу Департаменту науки і освіти від 14.01.2013 № 21 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 
2012 року та завдання на 2013 рік» і рішень колегії Департаменту від 22.03.2013 та від 06.09.2013.

Відповідно до зазначених у наказі та рішеннях колегії Департаменту термінів

1.2. Забезпечити реалізацію вимог Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції», Плану заходів з реалізації в Харківській обласній державній адміністрації та районних державних адміністраціях Державної програми щодо запобігання і протидії корупції на 2011-2015 роки, затвердженого головою обласної державної адміністрації 28.02.2012.

Постійно

2. Керівникам Балаклійського (Капуста А.Я.), Зачепилівського (Юшко Л.В.), Харківського (Бабельчук О.І.) відділів освіти, відділів освіти Куп’янської  (Пасічник С.М.) та Люботинської (Стрілець В.В.) міських рад проаналізувати порушені у зверненнях громадян питання з метою виявлення причин, що їх породжують, та вжити заходів реагування для розв’язання найбільш актуальних проблем.

До 25.12.2013

3. Заступнику директора Департаменту – начальнику управління ресурсного забезпечення Дригайло С.О., керівникам місцевих органів управління освітою, директорам навчальних закладів інтернатного типу обласного підпорядкування  закупівлю товарів (робіт, послуг) за рахунок бюджетних коштів проводити відповідно до вимог Закону України «Про здійснення державних закупівель».

Протягом 2014 року

4. Першому заступнику директора Департаменту Віцько О.В., заступнику директора Департаменту – начальнику управління ресурсного забезпечення Дригайло С.О., начальнику управління освіти і науки Департаменту Ростовській В.І. здійснити заходи щодо запровадження в Департаменті Закону України «Про державну службу».

З 01.01.2014

5. Контроль за виконанням наказу покласти на першого заступника директора Департаменту Віцько О.В.

Директор Департаменту






Р. Шаповал

Маслова, 705-02-91

Глущенко, 705-02-88

Додаток 1
до наказу Департаменту науки і освіти 

обласної державної адміністрації

__.11.2013 № ______ 
Аналіз стану роботи місцевих органів управління освітою 

зі зверненнями громадян та з питань виконання Закону України

 «Про засади запобігання і протидії корупції»

До Департаменту протягом звітного періоду надійшло 646 (2012 рік – 698) звернень.   Через органи влади надійшло 342 (2012 рік – 432) звернення від:

Міністерства освіти і науки України – 51 (2012 рік – 35);

обласної державної адміністрації – 298 (2012 рік – 381), з них на урядову телефонну «гарячу лінію» – 128.

У порівнянні з аналогічним періодом 2012 року відзначається тенденція  до зменшення кількості звернень до обласної державної адміністрації на 8,5 % та   повторних звернень  – на 1,4 %.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» наказом Головного управління освіти і науки від 12.10.2009 № 536 запроваджено класифікацію індексу основних питань, порушених у зверненнях громадян, відповідно до індексу 150 Класифікатора. Дані за показниками Класифікатора, змістом основних питань, що порушують громадяни, та аналіз звернень за місцем проживання заявників додаються.

За видами звернень домінують заяви та клопотання щодо вирішення певних питань – 563 (87,2 %), скарги – 60 (9,3 %), пропозиції (зауваження) –  
13 (2,0 %).

По зверненнях, що надійшли до Департаменту протягом десяти місяців 2013 року:

- 228 (35,3 %) вирішено позитивно; 

- по 370 (57,3 %) надано роз’яснення щодо шляхів вирішення питань;

- 24 (3,7 %) надіслано за належністю відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян»;

- 8 (1,2 %) не підлягають розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України «Про звернення громадян»;

- 16 (2,5 %) знаходяться у стадії розгляду.

Станом на 30.10.2013 продовжують перебувати на контролі до остаточного вирішення порушених громадянами питань 3 звернення (2012 рік).

Актуальними залишаються питання функціонування навчальних закладів (84 – 13,0 %); отримання архівних довідок та роз’яснень (48 – 7,4 %); кадрові питання (29 – 4,5 %); морально-етичного клімату в колективах навчальних закладів (24 – 3,7 %); поліпшення матеріально-технічної бази, придбання автобусів, комп'ютерів, підвозу дітей (15– 2,3 %); вирішення житлових питань 
(14 – 2,2 %); сприяння у вступі до навчальних закладів (29 – 4,5 %); покращення стану справ у освітянській галузі (14 – 2,2 %); педагогічного навантаження, надання пільг учителям, виконання статті 57 Закону України «Про освіту»                (8 – 1,2 %), а також різне (377 – 58,4 %).

У порівнянні з аналогічним періодом 2012 року збільшилася кількість звернень громадян Лозівського (5,7 %), Балаклійського (5,9 %), Зачепилівського (2,2  %), Дергачівського (2,6 %) Краснокутського (1,9 %), Богодухівського (2,0 % ), Харківського (6,3 %) районів і м. Куп’янська (2,5 %), м. Ізюма (1,5 %), м. Люботина (1,4 %).

 За звітний період порушень термінів розгляду звернень громадян у Департаменті не допущено. Особливій увазі та першочерговому розгляду підлягали питання, з якими звернулися діти війни – 10 (1,5 %), учасники війни – 2 (0,3 %), ветерани праці – 7 (1,1 %), інваліди ІІ групи – 9 (1,4 %), інваліди                ІІІ групи – 7 (1,1 %), одинокі матері – 15 (2,3 %), матері-героїні – 2 (0,3 %), члени багатодітної сім’ї – 10 (1,5 %), учасники  ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС – 2 ( 0,3 %), діти – 2 (0,3 %), пенсіонери – 52 (8,0 %). Створено умови для участі заявників у перевірці наданих ними звернень, можливості ознайомитися з матеріалами перевірок. Протягом десяти місяців 2013 року комісійно з виїздом на місце розглянуто 20 звернень (3,1 %).

У Департаменті вдосконалюється практика роботи зі зверненнями громадян. За підсумками роботи зі зверненнями громадян видано наказ Департаменту від 14.01.2013 № 21 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2012 року та завдання на 2013 рік». На апаратних нарадах відділу кадрової роботи управління ресурсного забезпечення Департаменту 21.02.2013, 08.04.2013, 08.07.2013 та  07.10.2013 розглянуто відповідно питання «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2012 року», «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками І кварталу 2013 року», «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками ІІ кварталу 2013 року»,  «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками ІІІ кварталу 2013 року».

На виконання наказу Департаменту від 11.01.2013 № 20 «Про вивчення стану діяльності місцевих органів управління освіти щодо організації роботи з кадрами та зверненнями громадян» протягом січня-жовтня вивчено зазначене питання у Вовчанському (25.01.2013), Дергачівському (01.02.2013), Красноградському (08.02.2013), Ізюмському (15.02.2013) і Сахновщинському (22.02.2013) районах. Підсумки вивчення зазначеного питання 18.03.2013 розглянуто на апаратній нараді управління освіти і науки Департаменту та 20.03.2013 – на нараді начальників місцевих органів управління освітою.

Відповідно до плану роботи Департаменту на 2013 рік на засіданнях колегії 22.03.2013 та 06.09.2013 заслухано питання «Про стан роботи Департаменту науки і освіти та місцевих органів управління освітою зі зверненнями громадян та з питань виконання Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції». 

У Департаменті вдосконалюється практика проведення особистих прийомів громадян директором Департаменту (наказ від 02.01.2013 № 2 «Про затвердження графіків прийому громадян у Департаменті науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації на 2013 рік»). Особисті прийоми громадян проводяться відповідно до затвердженого графіка. Протягом                 дев’яти місяців 2013 року на особистих прийомах директором Департаменту, заступниками директора Департаменту, начальником управління освіти і науки Департаменту, начальниками структурних підрозділів розглянуто
301 (2012 рік – 263) звернення громадян:

директором Департаменту – 154 (2012 рік – 92);

заступниками директора Департаменту та начальником управління освіти 
і науки Департаменту – 47 (2012 рік – 71);

начальниками структурних підрозділів – 100 (2012 рік – 155).

Удосконалено практику систематичних зустрічей директора Департаменту з населенням через засоби масової інформації шляхом проведення інтерактивного спілкування з питань роз'яснення нормативно-правової бази для вирішення зазначених у зверненнях питань, зокрема 09.01.2013 проведено прес-конференцію обласної державної адміністрації з питань організації та проведення зовнішнього незалежного оцінювання; 18.02.2013 – з питань розвитку позашкільної освіти в області та організації змістовного дозвілля дітей і учнівської молоді в позаурочний час у рамках проведення Року дитячої творчості в Україні; 12.08.2013 – з питання «Підсумки вступної кампанії 2013 року»; 27.03.2013 та 28.08.2013 відбулися виступи на обласному радіо у програмі «Ранковий ексклюзив» із питань пріоритетних напрямів розвитку освітньої системи регіону; 20 та 21 квітня 
2013 року –  участь у телепередачі «НТО», 02.06.2013 – участь у програмі «Щоденник реформ» на каналі ОТБ, 02.09.2013 – підсумки 
2012/2013 навчального року та початок 2013/2014 навчального року у програмі «Харків лайв», 24.09.2013 – прес-конференція обласної державної адміністрації про виконання соціальних ініціатив Президента України, стан дошкільної освіти в Харківській області, 27.09.2013 – участь у програмі «Об’єктивна позиція» з питання «Ніч науки» на телеканалі Simon. Крім того, до районів та міст обласного значення директором Департаменту протягом дев’яти місяців 2013 року здійснено 42 робочі поїздки та відвідано 67 навчальних закладів. Під час відвідування навчальних закладів в оперативному порядку вирішувалися питання, що порушували учасники навчально-виховного процесу.

Регулярно розповсюджуються через засоби масової інформації прес-релізи про роботу Департаменту, функціонування освітньої системи регіону. Інформація розміщується на офіційних сайтах обласної державної адміністрації та Департаменту. 

Департаментом науки і освіти, місцевими органами управління освітою, підпорядкованими установами проводиться постійна робота щодо дотримання антикорупційного законодавства.
Директором Департаменту 12.12.2012 затверджений План роботи Департаменту щодо запобігання та протидії корупції на 2013 рік.

Відповідно до ст. 13 Закону України «Про державну службу», ст.12 Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції» та наказу Міністерства фінансів України від 27.12.2011 № 1712 «Про затвердження форми Довідки про подану декларацію про майновий стан і доходи (податкову декларацію)», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 29 грудня 
2011 року за № 1571/20309, забезпечено подання декларацій про майно, доходи, витрати й зобов’язання фінансового характеру за 2012 рік державними службовцями та посадовими особами місцевого самоврядування. 
Департаментом, місцевими органами управління освітою забезпечено неухильне дотримання вимог чинного законодавства щодо спеціальних обмежень, пов’язаних із проходженням державної служби, спеціальних обмежень щодо державних службовців та інших осіб, уповноважених на виконання функцій держави, спрямованих на попередження корупції.
На апаратних нарадах, нарадах керівників місцевих органів управління освітою, підпорядкованих установ розглядаються питання щодо запобігання корупційним діянням, для підвищення рівня знань з питань протидії корупції до відома працівників доводяться вимоги чинних законодавчих актів. 
На виконання розпорядження Кабінету Міністрів України від 06.07.2011 № 642-р «Про підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування з питань запобігання і протидії проявам корупції на державній службі та службі в органах місцевого самоврядування» 31 державний службовець - працівник Департаменту протягом 2013 року підвищив кваліфікацію з питань запобігання та протидії проявам корупції в Харківському регіональному інституті державного управління Національної академії державного управління при Президентові України.
Відповідно до статті 11 Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції», згідно з Порядком організації проведення спеціальної перевірки відомостей щодо осіб, які претендують на зайняття посад, пов’язаних із виконанням функцій держави або місцевого самоврядування, затвердженим Указом Президента України від 25.01.2012 № 33/2012 (із змінами), Порядком проведення спеціальної перевірки відомостей щодо освіти, наявності наукового ступеня, вченого звання у осіб, які претендують на зайняття посад, пов’язаних із виконанням функцій держави або місцевого самоврядування, затвердженим наказом Міністерства освіти, молоді і спорту України від 10.09.2012 № 986, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 28 вересня 2012 року за № 1664/21976, Департаментом проводиться спеціальна перевірка відомостей щодо осіб, які претендують на зайняття посад, пов'язаних із виконанням функцій держави або місцевого самоврядування, щодо освіти, наявності наукового ступеня, вченого звання кандидата. За період з 01.01.2013 по 31.10.2013 до Департаменту надійшло 4813 запитів стосовно перевірки відомостей щодо осіб, які претендують на зайняття посад, пов'язаних із виконанням функцій держави або місцевого самоврядування, щодо освіти кандидата. На підставі отриманих від навчальних закладів результатів Департаментом підготовлено 4813 відповідей (усі відповіді позитивні). Станом на 01.11.2013 у роботі знаходилося 194 запити.

Фактів корупційних діянь у 2013 році в Департаменті зафіксовано 
не було.

На виконання Закону України «Про доступ до публічної інформації», актів Президента України, Кабінету Міністрів України з боку керівництва Департаменту науки і освіти, міських органів управління освітою, підпорядкованих установ уживалися відповідні заходи щодо забезпечення відкритості й прозорості своєї роботи. Зазначену діяльність визначено як невід’ємну складову частину всієї роботи.

З метою реалізації конституційних прав громадян на звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм чинного законодавства про звернення громадян, забезпечення основних принципів запобігання і протидії корупції
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