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ХАРКІВСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ДЕПАРТАМЕНТ НАУКИ І ОСВІТИ 

НАКАЗ

24.01.2018




  Харків




№ 11
Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками роботи у 2017 році та завдання на 2018 рік
Відповідно до Указу Президента України від 07 лютого 2008 року        № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Порядку роботи із зверненнями громадян, що надійшли поштою, затвердженого розпорядженням голови обласної державної адміністрації від 27.12.2010 № 737 «Про вдосконалення роботи із зверненнями громадян» (зі змінами), керуючись статтею 6 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», 
НАКАЗУЮ:

1. Начальнику відділу управління персоналом та кадрового забезпечення системи освіти області управління ресурсного забезпечення Департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації Мірошник О.В.:
1.1. Інформацію про роботу зі зверненнями громадян у 2017 році довести до відома працівників Департаменту (додається).

2. Заступнику директора Департаменту науки і освіти Харківської обласної держаної адміністрації – начальнику управління освіти і науки Ігнатьєву В.В.:

2.1. Забезпечити дотримання вимог Конституції України та Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» шляхом:

- створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, та можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень;

- посилення контролю за ходом розгляду звернень громадян у Департаменті науки і освіти Харківської обласної держаної адміністрації;

2.2. Забезпечити проведення аналітичної роботи щодо причин заяв та скарг громадян, питань, що порушуються у зверненнях.

2.3. Забезпечити дотримання працівниками Департаменту науки і освіти Харківської обласної держаної адміністрації графіків особистого прийому громадян.
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3. Керівникам управлінь (відділів) з питань освіти районних державних адміністрацій Харківської області забезпечити у підпорядкованих закладах:

3.1. Дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 (зі змінами).

3.2. Застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858.
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3.3. Дотримання графіка особистого прийому громадян у 2018 році.

4. Рекомендувати Департаменту освіти Харківської міської ради                     (Деменко О.І.), начальникам управлінь (відділів) освіти міських рад міст обласного значення та відповідних рад об’єднаних територіальних громад Харківської області, керівникам закладів освіти обласного підпорядкування, ректору Комунального закладу «Харківська гуманітарно-педагогічна академія» Харківської обласної ради (Пономарьова Г.Ф.), ректору Комунального вищого навчального закладу «Харківська академія неперервної освіти»            (Покроєва Л.Д.), директорам професійно-технічних навчальних закладів, здійснити аналогічні заходи.

5. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.
Заступник директора Департаменту




О.О.Труш
Додаток до наказу Департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації
24.01.2018 № 11
ІНФОРМАЦІЯ

про роботу зі зверненнями громадян у 2017 році

До Департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації (далі – Департамент) протягом звітного періоду надійшло 
778 (2016 рік – 936) звернення, з них:

від обласної державної адміністрації – 553 (2016 – 615), з них на урядову телефонну «гарячу лінію» – 393 (2016 – 434);

від Міністерства освіти і науки України – 78 (2016 – 58), з них на урядову телефонну «гарячу лінію» – 6;

через уповноважену особу – 1;


безпосередньо від громадян (у тому числі електронні звернення) – 140 (2016 – 263).

Актуальними залишаються питання: функціонування навчальних закладів – 97 (12,5 %) (2016 – 156 – 16,19 %), а саме: щодо температурного режиму в приміщеннях навчальних закладів, реорганізації (оптимізації) навчальних закладів, санітарного стану навчальних закладів тощо; покращення стану справ у освітянській галузі – 53 (6,8 %) (2016 – 21 – 2,18 %), а саме: щодо організації індивідуальної форми навчання, навантаження учнів; сприяння у вступі до навчальних закладів – 35 (4,5 %) (2016 – 54 – 5,6 %); морально-етичного клімату в колективах навчальних закладів – 29 (3,7 %) (2016 – 35 – 3,63 %); кадрові питання – 21 (2,7 %) (2016 – 29 – 3,0 %), а саме: щодо незаконного звільнення, щодо укомплектування навчальних закладів педагогічними працівниками тощо; придбання автобусів, комп'ютерів, підвозу дітей – 24 
(3,1 %) (2016 – 81 – 8,41 %), а саме: щодо справності шкільних автобусів, графіків підвозу учнів; педнавантаження, пільги вчителям – 16 (2,1 %), а саме: щодо примусового переведення працівників на 0,5 та 0,75 ставки, виплати коштів при надані відпустки тощо; надання матеріальної допомоги – 11 (1,4 %) (2016 – 4 – 0,7 %); отримання архівних довідок та роз’яснень – 18 (2,3 %) (2016 – 112 – 11,63 %); вирішення житлових питань 6 (0,8 %) (2016 – 7 – 4,42 %); а також різне –468 (60,2 %) (2016 – 426 – 44,23 %), а саме: щодо права на отримання соціальної стипендії, добровільно-примусових внесків до фондів навчальних закладів.

За видами звернень:

- пропозиції (зауваження) – 9 (1,2 %) (2016 – 39 – 4,2 %);

- скарги – 132 (17 %) (2016 – 110 – 11,6 %);

- домінують заяви та клопотання щодо вирішення певних питань – 637 (81,9 %) (2016 – 787 – 84,1 %).

У порівнянні з аналогічним періодом 2016 року збільшилася кількість звернень громадян Дергачівського, Печенізького, Барвінківського, Коломацького, Красноградського, Зачепилівського, Первомайського, Балаклійського та Зміївського районів та м. Чугуїв, Люботин, інших областей України; зменшилася кількість звернень громадян Богодухівського, Шевченківського, Куп’янського, Валківського, Дворічанського, Краснокутського, Близнюківського, Лозівського, Вовчанського, Кегичівського, Нововодолазького, Ізюмського, Харківського, Борівського, Великобурлуцького, Золочівського районів та м. Куп’янськ, Лозова, Первомайський, Ізюм, Харків.  

Відповідно до соціально-професійного стану, до Департаменту протягом 2017 року надходили звернення від: пенсіонерів – 49 звернень; робітників – 69 звернень; селян – 2 звернення; працівників бюджетної сфери – 53 звернень; державних службовців – 2 звернення; військовослужбовців – 3 звернення; підприємців – 8 звернень; безробітних – 39 звернень; учнів, студентів – 30 звернень; осіб, які позбавлені волі (обмежених волі) – 
1 звернення; інших – 522 звернень.

Протягом 2017 року порушень термінів розгляду звернень громадян у Департаменті не допущено. Особливій увазі та першочерговому розгляду підлягали питання, з якими звернулися окремі категорій громадян визначенні ст. 14, 15, 16 Закону України «Про звернення громадян» Так протягом звітного періоду першочергово було розглянуте звернення інваліда Великої Вітчизняної війни – 1 (0,2 %). 

Не допускаються порушення термінів розгляду звернень й інших категорій громадян: дітей війни – 6 звернень; учасників бойових дій – 4 звернення; ветеранів праці – 3 звернення; інвалідів І групи – 4 звернення; інвалідів ІІ групи – 5 звернення; інвалідів ІІІ групи – 10 звернень; одиноких матерів – 29 звернення; багатодітних сімей – 32 звернення; осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи – 1 звернення; дітей – 5 звернення; інших категорій громадян – 678 звернення. Усі звернення розглядаються відповідно до ст. 20 Закону України «Про звернення громадян».

Створені умови для участі заявників у перевірці наданих ними звернень, можливості ознайомитися з матеріалами перевірок. Протягом 2017 року комісійно з виїздом на місце розглянуто 3 звернення (0,4 %) (2016 – 2).

По зверненнях, що надійшли до Департаменту протягом у 2017 році:

- 118 (15,2 %) вирішено позитивно (2016 – 413 – 44,1 %); 

- по 356 (45,8 %) надано роз’яснення щодо шляхів вирішення питань (2016 – 420 – 44,9 %);

- 7 (0,9 %) повернуто авторам відповідно до статей 5 і 7 Закону України «Про звернення громадян»;

- 234 (30,1 %) надіслано за належністю відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян» (2016 – 16 – 5 %);

- 56 (7,2 %) не підлягали розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України «Про звернення громадян»;

- 7 (0,9 %) знаходяться в стадії розгляду.

Особисті прийоми громадян проводяться відповідно до графіка, затвердженого наказом директора Департаменту від 16.01.2017 № 10 «Про затвердження графіків прийому громадян в Департаменті науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації на 2017 рік». 

Протягом 2017 року на особистих прийомах директором Департаменту, заступниками директора Департаменту, начальником управління освіти і науки Департаменту, заступником начальника управління освіти і науки, начальниками структурних підрозділів розглянуто 123 звернення громадян (2016 – 333): заступниками директора Департаменту, заступником начальника управління освіти і науки Департаменту – 36 (2016 – 97); начальниками структурних підрозділів – 87 (2016 – 109).

Особисті прийоми громадян заступники директора Департаменту, начальник управління ресурсного забезпечення Департаменту, заступник начальника управління освіти і науки Департаменту, начальники структурних підрозділів – у власних кабінетах. На інформаційному стенді в Департаменті розміщений графік прийому громадян із зазначенням відомостей про посадових та службових осіб, які ведуть особистий прийом, час прийому, контактні телефони тощо.

У Департаменті вживаються заходи щодо підвищення якості роботи зі зверненнями громадян. Виданий накази Департаменту від 16.01.2017 № 9 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2016 року та завдання на 2017 рік», від 07.08.2017 № 243 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками роботи у І півріччі 2017 року», питання стану роботи зі зверненнями громадян розглядалося 18.01.2017 та 21.06.2017 на нарадах начальників місцевих органів управління освітою і 29.03.2017 – на колегії Департаменту. 

Проводяться систематичні зустрічі заступників директора Департаменту з населенням через засоби масової інформації. Обговорюються наступні питання: особливості проведення ЗНО 2017, стан національно-патріотичного виховання в навчальних закладах області, організація проведення різноманітних інтелектуальних учнівських конкурсів та олімпіад, освітні реформи та створення територіальних громад. 

Крім того, до районів та міст обласного значення заступниками директора Департаменту протягом 2017 року здійснено 37 робочих поїздок (2016 – 43) та відвідано 41 навчальний заклад (2016 – 57). Під час відвідування навчальних закладів в оперативному порядку вирішувалися питання, що порушували учасники навчально-виховного процесу.

В Департаменті відсутня «гаряча лінія» для прийому усних звернень громадян. З 01.07.2017 по 15.08.2017 році (понеділок – п’ятниця, з 9.00 до 18.00) в Департаменті функціонувала «гаряча лінія» з питань надання інформаційно-консультативної допомоги щодо умов вступу до вищих навчальних закладів.


Постійно на апаратних нарадах інформується керівництво Департаменту про стан роботи зі зверненнями громадян. Один раз на квартал інформація про стан роботи зі зверненнями громадян надається до обласної державної адміністрації.


На веб-сайті Департаменту відсутня окрема веб-сторінка узагальнених матеріалів про роботу зі зверненнями громадян. 

Регулярно розповсюджуються через засоби масової інформації прес-релізи про роботу Департаменту, функціонування освітньої системи регіону. Інформація розміщується на офіційних сайтах обласної державної адміністрації та Департаменту. 

Департамент тримає на постійному контролі виконання законодавчих актів щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення.
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