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ХАРКІВСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ДЕПАРТАМЕНТ НАУКИ І ОСВІТИ 

НАКАЗ

20.07.2018 




  Харків



 
№ 209 
Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками роботи 
у І півріччі 2018 року  
Відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року  № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Порядку роботи із зверненнями громадян, що надійшли поштою, затвердженого розпорядженням голови обласної державної адміністрації від 27.12.2010 № 737 «Про вдосконалення роботи із зверненнями громадян» (зі змінами), керуючись статтею 6 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», н а к а з у ю: 

1. Начальнику відділу управління персоналом та кадрового забезпечення системи освіти області управління ресурсного забезпечення Департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації Мірошник О.В. інформацію про роботу зі зверненнями громадян у І півріччі 2018 року довести до відома працівників Департаменту (додається).


2. Заступнику директора Департаменту науки і освіти Харківської обласної держаної адміністрації – начальнику управління освіти і науки Ігнатьєву В.В.:


2.1. Забезпечити дотримання вимог Конституції України та Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» шляхом:

- створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг  та можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень;

- посилення контролю за ходом розгляду звернень громадян у Департаменті науки і освіти Харківської обласної держаної адміністрації;


2.2. Забезпечити проведення аналітичної роботи щодо причин заяв та скарг громадян.

2.3. Забезпечити дотримання працівниками Департаменту науки і освіти Харківської обласної держаної адміністрації графіків особистого прийому громадян.
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2018 року


3.  Начальникам (відділів)  управлінь з питань освіти  районних державних адміністрацій Харківської області забезпечити у підпорядкованих закладах:


3.1. Дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 (зі змінами).


3.2. Застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858.
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3.3. Дотримання графіка особистого прийому громадян у ІІ півріччі 2018 року.

4. Рекомендувати Департаменту освіти Харківської міської ради                     (Деменко О.І.),  керівникам органів управління у сфері освіти  міських рад міст обласного значення та відповідних рад об’єднаних територіальних громад Харківської області, керівникам закладів освіти обласного підпорядкування, ректору Комунального закладу «Харківська гуманітарно-педагогічна академія» Харківської обласної ради (Пономарьова Г.Ф.), ректору Комунального вищого навчального закладу «Харківська академія неперервної освіти»            (Покроєва Л.Д.),  керівникам закладів професійної (професійно-технічної)  освіти здійснити аналогічні заходи.

5. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.
Директор Департаменту




 

Л. КАРПОВА
Додаток до наказу Департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації
__________ № ______
ІНФОРМАЦІЯ

про роботу зі зверненнями громадян у І півріччі 2018 року
 Протягом І півріччя 2018 року до Департаменту надійшло 360 звернень громадян, що на 41 звернення менше ніж за відповідний період минулого року (2017 – 401). Через органи влади надійшло 276 звернень (у 2017 – 319), а саме:  з Міністерства освіти і науки України – 40 (у 2017 – 33), з обласної державної адміністрації – 236 (у 2017 – 286), у тому числі на урядову гарячу лінію – 137 (2017 – 196). Переважна більшість звернень – заяви та клопотання щодо вирішення певних питань – 320 (76 %), скарги – 40 (24 %).

З числа звернень, що надійшли до Департаменту протягом І півріччя    2018 року вирішено позитивно - 19 (5 %); надано роз’яснення щодо шляхів вирішення питань 198 заявникам (55 %); надіслано за належністю відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян» - 133 (37 %). Станом на 04.07.2018 продовжують перебувати на контролі до остаточного вирішення порушених громадянами питань 10 (5 %) звернень.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 21.02.2018 № 94 «Про внесення змін до Класифікатора звернень громадян» в Департаменті запроваджено класифікацію індексу основних питань, порушених у зверненнях громадян, відповідно до індексу 170 Класифікатора звернень громадян (далі – Класифікатор). Відомості за показниками Класифікатора, змістом основних питань, що порушують громадяни, та аналіз звернень за місцем проживання заявників додаються.

Актуальними залишаються питання поліпшення матеріально-технічної бази, придбання автобусів, комп'ютерів, підвозу дітей – 38 (10 %, у 2017 – 2 %); функціонування навчальних закладів – 28 (8%, у 2017 – 9 %); кадрові питання – 9 (3 % ,у 2017 – 4 %); отримання архівних довідок та роз’яснень – 5 (1 %, у 2017 – 1 %); а також різне – 272 (76 %, у 2017 – 65 %).

У порівнянні з І півріччям 2017 року у звітному періоді значно збільшилася кількість звернень від громадян, які мешкають у Вовчанському, Первомайському, Сахновщинському, Харківському, Чугуївському районах,      м. Ізюмі та звернень, пов’язаних з діяльністю закладів професійної (професійно-технічної) освіти та вищих навчальних закладів. У той же час кількість звернень від мешканців Дергачівського, Золочівського районів,         м. Лозової, м. Харкова та інших областей України зменшилася. Протягом І півріччя 2018 року не надійшло жодного звернення від громадян Борівського, Печенізького та Шевченківського районів Харківської області та м. Люботина.

Всі звернення, що надійшли до Департаменту протягом звітного періоду розглянуті у визначені законодавством терміни. Першочерговому розгляду підлягали звернення від одиноких матерів (5 - 1,3%), членів багатодітних сімей (9 - 2,5%), дітей війни (1 - 0,3%), інвалідів ІІ групи (3 - 0,8%), пенсіонерів з числа військовослужбовців (5 - 1,3%).

В Департаменті вживаються заходи щодо підвищення якості роботи зі зверненнями громадян. Виданий наказ Департаменту від 24.01.2018 № 11 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2017 року та завдання на 2018 рік». Питання стану роботи зі зверненнями громадян розглядалося на засіданні колегії Департаменту 30.03.2018. Створені умови для участі заявників у розгляді наданих ними звернень та ознайомлення з матеріалами розгляду.

Особисті прийоми громадян проводяться відповідно до затвердженого графіка (наказ Департаменту від 24.01.2018 № 10 «Про затвердження графіків прийому громадян у Департаменті науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації на 2018 рік»). Протягом І півріччя 2018 року на особистих прийомах директором Департаменту, заступниками директора Департаменту, керівниками структурних підрозділів розглянуто 193  (2017 – 64) звернень громадян: директором Департаменту – 64, заступниками директора Департаменту – 7 (2017 – 21); начальниками структурних підрозділів – 122 (2017 – 43).

Проводяться зустрічі директора Департаменту та заступника директора Департаменту науки і освіти обласної державної адміністрації – начальника управління освіти і науки з населенням через засоби масової інформації, під час яких обговорюються актуальні питання щодо освітянської галузі: особливості проведення ЗНО 2018, стан національно-патріотичного виховання в закладах освіти області, щодо проведення різноманітних інтелектуальних учнівських конкурсів та олімпіад, реформ освітньої галузі, організації інклюзивного завчання дітей з особливими освітніми потребами тощо.

Крім того, директором Департаменту та заступником директора Департаменту науки і освіти обласної державної адміністрації – начальником управління освіти і науки протягом І півріччя 2018 року здійснено 25 робочих поїздок під час яких відвідано 33 заклади освіти. Під час відвідування закладів освіти в оперативному порядку вирішувалися питання, які порушували учасники освітнього процесу.

Інформація про роботу Департаменту та щодо функціонування системи освіти регіону розміщується на офіційних сайтах обласної державної адміністрації та Департаменту.

Виконання законодавчих актів щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення знаходиться в Департаменті на постійному контролі.
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