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ХАРКІВСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ДЕПАРТАМЕНТ НАУКИ І ОСВІТИ

Н А К А З

26.01.2021




   Харків




 № 14
Про стан роботи зі зверненнями  громадян за підсумками роботи у 2020 році та завдання на 2021 рік
Відповідно до Указу Президента України від 07 лютого 2008 року 
№ 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Порядку роботи із зверненнями громадян, що надійшли поштою, затвердженого розпорядженням голови обласної державної адміністрації від 27.12.2010 № 737 «Про вдосконалення роботи із зверненнями громадян» (зі змінами), керуючись статтею 6 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», 
НАКАЗУЮ:

1. Керівникам структурних підрозділів Департаменту забезпечити:

1.1. Дотримання вимог Конституції України та Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року 
№ 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» шляхом:


- створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, та можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень;


- посилення контролю за організацією виконання розгляду звернень громадян у Департаменті.

1.2. Проведення аналітичної роботи щодо причин заяв та скарг громадян, питань, що порушуються у зверненнях.


1.3. Дотримання графіку прийому громадян в Департаменті на 2021 рік.


2. Керівникам закладів освіти обласного підпорядкування, керівникам закладів професійної (професійно-технічної) освіти забезпечити протягом 
2021 року у підпорядкованих закладах освіти:

2.1. Дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 (зі змінами).


2.2.Застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858 (зі змінами).


2.3. Дотримання графіка особистого прийому громадян.

3. Рекомендувати директору Департаменту освіти Харківської міської ради, керівникам місцевих органів управління у сфері освіти Харківської області, здійснити аналогічні заходи.

Директор Департаменту




          Анжеліка КРУТОВА
Візи:

	Заступник директора Департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації – начальник управління науки, вищої, професійної освіти та кадрового  забезпечення

«_____» ___________________________
	
	Володимир ІГНАТЬЄВ

	
	
	

	Заступник директора Департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації – начальник управління освіти 

«_____» ___________________________
	
	Ольга АЛФЬОРОВА

	
	
	

	Начальник відділу управління персоналом та кадрового забезпечення управління науки, вищої, професійної освіти та кадрового  забезпечення Департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації
(розробник)
«_____» ___________________________
	
	Ольга ХАНІНА


	Головний спеціаліст відділу управління персоналом та кадрового забезпечення управління науки, вищої, професійної освіти та кадрового  забезпечення Департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації (відповідальна за організацію діловодства в Департаменті)

«_____» ___________________________
	
	Тетяна ГРИЩЕНКО

	
	
	

	Головний спеціаліст-юрисконсульт відділу правової роботи у галузі охорони здоров’я та житлово-комунального господарства управління правового забезпечення діяльності структурних підрозділів  облдержадміністрації Юридичного департаменту Харківської обласної державної адміністрації

«_____» ___________________________
	
	Аліна КОРНЕВА
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